Expunere de motive

Ordonanta Guvernului nr. 38/2025 privind solutionarea alternativa a litigiilor
dintre consumatori si comercianti, publicati in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea |,
nr. 654 din 28 august 2015 a fost emisé pentru a respecta principiile Uniunii Europene
conform cérora este importantd implementarea in toate statele membre a unor criterii
comune in baza cdrora sa functioneze sistemele de solutionare a litigiilor astfel incét
consumatorii din toate statele membre si aibi la dispozitie un sistem de solutionare a

litigiilor simplu, rapid, accesibil si la pref redus, care si acopere toate sectoarele de

activitate.

In acest sens, in data de 18 mai 2013 au fost adoptate Directiva nr. 2013/11/UE
a Parlamentului European si a Consiliului privind solutionarea alternativd a Iitigiilor in
materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei
2009/22/CE si Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului privind solutionarea online a litigiilor fn materie de consum si de modificare a

Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE.

Directiva nr. 2013/11/UE urmadreste si asigure un nivel inalt de protectie a
consumatorilor si o buna functionare a pietei interne prin garantarea faptului ca
reclamatiile impotriva comerciantilor pot fi prezentate de citre consumatori, in mod
voluntar, unor entitati care aplicd proceduri de solutionare alternativa a litigiilor care
sunt independente, impartiale, transparente, eficace, rapide si echitabile.

in acest context, datoriti complexititii si impactului pe care serviciile bancare le
au asupra consumatorilor, prin dispozitiile articolului 22 si ale articolului 23 din
Ordonanta Guvernului nr. 38/2025 privind solutionarea alternativd a litigiilor dintre
consumatori si comercianti, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 654
din 28 august 2015, a fost infiintat Centrul de solutionare alternativa a litigiilor din
sistemul bancar, activitatea acestuia fiind coordonatd de un Colegiu de Coordonare

format din 5 membri desemnati, cite unul, de citre urmatoarele entitati:

a) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor;




b) Asociatia Romana a Bancilor;
c) Banca Nationald a Romaniei;

d) asociatiile de consumatori care indeplinesc conditiile prevazute in art. 32 sau
in art. 33 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992, republicata, cu modificarile si

completirile ulterioare;

e) un membru independent ales de citre cei 4 membri desemnati conform lit.a)-

d).

TN

Avand In vedere c3 ’i‘n prezent una dintre entititile prevazute la art. 22 alin. (1)
nu a desemnat un reprezentantul in Colegiul de Coordonare, in conditiile legii, precum
si datoritd faptului ca aceasti situatie blocheazi activitatea Colegiului, pentru a evita
pe viitor situatii similare, supunem Parlamentului, spre dezbatere si adoptare,

prezenta initiativa legislativa.

Initiatori,
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Parlamentul Romaniei
Senat

CABINET SECRETAR
Senator Doina-Elena FEDEROVICI

11.06.2025

Citre,
BIROUL PERMANENT AL SENATULUI

Subsemnata, Doina-Elena Federovici, senator ales in Circumscriptia
electorala nr. 7, Botosani, solicit s& aprobati dobindirea calitatii de coinitiator al
urmétoarelor propuneri legislative:

- Propunere legislativi pentru completarea art. 143 din Legea invatamantului
preuniversitar nr.198/2023 (L.158/2025);

- Propunere legislativd pentru completarea Legii nr.46/2003 privind
drepturile pacientului cu modificdrile §i completdrile ulterioare (b220/2025);

- Propunere legislativda pentru completarea Ordonantei ~ Guvernului
nr.38/2015 privind solufionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori §i
comercianti (b194/2025).

Va multumesc.

Senator Doina-Elena FEDEROVICI,
Secretar al Senatului

BiROUL PERMANENT
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