
Expunere de motive

Ordonanţa Guvernului nr. 38/2025  privind soluţionarea alternativă a litigiilor

dintre consumatori Şi comercianţi, publicată în Monitorul Oficial al României, Part:ea 1,

nr. 654 din 28 august 2015 a fost emisă pentru a respecta principiile Uniunii Europene

conform cărora este importantă implementarea în toate statele membre a unor criterii

comune în baza cărora să fiincţioneze sistemele de soluţionare a litigiilor astfel încât

consumatorii din toate statele membre să aibă la dispoziţie un sistem de soluţionare a

litigiilor simplu,  rapid,  accesibil şi la preţ redus,  care să acopere toate sectoarele de

activitate.

În acest sens, în data de 18 mai 2013 au fost adoptate Di.recci.va /]r. 20]3/I1/UE

a Parlamentului European Şi a Consiliului privind soluţionarea alternativă a litigiilor în

materie de consum şi de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 şi a Directivei

2009/22/CE  şji  Regulamentul  (UE)  nr.  524/2013  al  Parlamentului  European  Şi  al

Consiliului privind soluţionarea online a litigiilor în materie de consum şi de modificare a

Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 Şi a Directivei 2009/22/CE.

Directiva  nr.  2013/11/UE  urmăreşte  să asigure un  nivel înalt  de protecţie  a

consumatorilor  şi  o  bună  fimcţionare  a  pieţei  interne  prin  garantarea  faptului  că

reclamaţiile împotriva comercianţilor pot fi prezentate de către consumatori, în mod

voluntar, unor entităţi care aplică proceduri de soluţionare alternativă a litigiilor care

sunt independente, imparţiale, transparente, eficace, rapide şi echitabile.

În acest context, datorită complexităţii şi impactului pe care serviciile bancare le

au  asupra  consumatorilor,  prin  dispoziţiile  articolului  22  şi  ale  articolului  23  din

Ordonanţa  Guvernului  nr.  38/2025  privind  soluţionarea  alternativă  a  litigiilor  dintre

consumafor!. şi. comerci.cz7]ţr., publicată în Monitorul Oficial al României, Partea 1, nr. 654

din 28  august 2015, a fost înfiinţat Centrul  de soluţionare  alternativă a litigiilor din

sistemul bancar,  activitatea acestuia fiind  coordonată de un   Colegiu  de Coordonare

format din 5 membri desemnaţi, câte unul, de către următoarele entităţi:

a) Autoritatea Naţională pentru Protec:ţia Consumatorilor;



b) Asociaţia Română a Băncilor;

c) Banca Naţională a României;

d) asociaţiile de consumatori care îndeplinesc condiţiile prevăzute în art. 32 sau

în art. 33 din Ordonanţa Guvernului nr. 21/1992, republicată, cu modificările şi

completările ulterioare;

e) un membru independent ales de către cei 4 membri desemnaţi conform lit.a)-

d).

Având în vedere că î`n prezent una dintre entităţile prevăzute la art. 22 alin. (1)

nu a desemnat un reprezentantul în Colegiul de Coordonare, în condiţiile legii, precum

şi datorită faptului că această situaţie blochează activitatea Colegiului, pentru a evita

pe  viitor   situaţii   similare,   supunem   Parlamentului,   spre  dezbatere   şi   adoptare,

prez enta iniţiativă legislativă.
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